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Introduction

Recruter n‘a jamais été aussi stratégique... ni aussi complexe. Entre la pénurie
de talents, la multiplication des canaux de diffusion et les exigences
grandissantes des candidats, les entreprises doivent désormais s’appuyer sur
des outils performants pour rester efficaces.

C'est 1& qu'intervient I'ATS (Applicant Tracking System), aussi appelé logiciel
de recrutement ou logiciel de suivi des candidatures.

Véritable colonne vertébrale du recrutement moderne, un ATS centralise
toutes les étapes du processus : diffusion des offres, réception et tri des

candidatures, communication, collaboration, reporting et conformité RGPD.

Mais face & la profusion d’offres sur le marché, une question persiste :

Comment choisir I'ATS qui correspond vraiment a vos
besoins, a votre organisation et a vos ambitions ?

Ce livre blanc a été congu pour répondre a cette question.

Que vous soyez RH, manager ou dirigeant, vous y trouverez une vision claire et
concrete de ce qu'est un ATS, de ses bénéfices, des critéres essentiels pour
bien le choisir, et de la méthode pour I'implémenter avec succeés.






DEFINITION DE L'ATS

Un ATS (Applicant Tracking System) est un logiciel de suivi des candidatures
qui centralise les offres d’'emploi, la réception des CV, le tri, la collaboration des
recruteurs et la communication avec les candidats pour piloter tout le
processus de recrutement, du sourcing au reporting, en conformité RGPD.

ORIGINE ET ACRONYMES

Littéralement, ATS (Applicant Tracking System) signifie « Systéme de Suivi des
Candidats ».

Selon plusieurs sources, ce terme serait apparu dans les années 1990, aux
Etats-Unis, avec la digitalisation progressive des processus RH. Les grandes
entreprises, confrontées a des volumes de candidatures de plus en plus
importants, ont commencé & développer des outils internes capables de
centraliser et d’automatiser le suivi des candidats.

Au départ, ces systémes servaient principalement a enregistrer et classer les
CV recus par e-mail ou via des portails d’'emploi. Avec le temps, leur role s’est
considérablement élargi : publication d'offres, gestion du pipeline de
recrutement, communication avec les candidats, reporting, et plus
récemment, intégration d’intelligence artificielle pour le tri et le matching des
profils.

Aujourd’hui, le mot ATS désigne un logiciel complet de gestion du
recrutement, utilisé aussi bien par les TPE/PME que par les grands groupes ou
les acteurs du secteur public. Il s'‘agit d’'un pilier central du recrutement
moderne, au méme titre qu’'un CRM pour les équipes commerciales.



A QUI S'ADRESSE UN ATS ?

Un ATS n'est pas réservé aux grandes entreprises, loin de |a ! Aujourd’hui,
toutes les structures qui recrutent réguliérement peuvent en tirer parti :

e TPE & PME : pour gagner du temps, structurer leurs recrutements et éviter
les allers-retours interminables par e-mail ;

e ETI & grands groupes : pour centraliser les candidatures, collaborer entre
managers et suivre la performance de leurs campagnes ;

e Secteur public & associations : pour assurer la transparence, respecter les
obligations légales et offrir une expérience candidat moderne.

En résumé : dés qu’une organisation recgoit plus de quelques candidatures
par mois, un ATS devient vite un allié indispensable pour gérer les
recrutements efficacement.




COMMENT FONCTIONNE UN ATS ?

Littéralement, ATS (Applicant Tracking System) signifie "Systéme de Suivi des

Candidats” ; mais en général, nous parlons plutdét doutil de gestion du
recrutement car les ATS modernes ont bien évolué. lIs ne se limitent plus qu'au
suivi des candidats. lls pilotent tout le processus de recrutement dans son

ensemble, du sourcing au recrutement.

L'ATS peut étre directement intégré & un CRM, ou un logiciel SIRH dans lequel
tous les autres processus RH sont intégrés (paie, formation, onboarding, etc.). Il
peut aussi étre un logiciel unique dédié au recrutement avec un accés en
ligne (aussi appelé "logiciel Saas") ce qui est avantageux car il ne nécessite
aucune installation sur les postes des collaborateurs. En somme, I'ATS est un
outil doté de toute une suite de modules pensés pour le recrutement et qui
s'adaptent a vos besoins.

Voici les grandes fonctionnalités que l'on retrouve chez la majorité des

solutions du marché:

#1. MULTIDIFFUSION DES OFFRES

Un bon ATS permet de publier une offre d’emploi en un clic sur plusieurs
canaux : jobboards, réseaux sociauy, site carriére, ou encore intranet.

Objectif : gagner du temps et maximiser la visibilité de vos annonces, sans
avoir a jongler entre plusieurs plateformes.
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H2. PARSING & CLASSEMENT DES CV

Grdce au parsing, I'ATS lit automatiquement les CV et en extrait les
informations clés (nom, compétences, expérience, formation...).

Ces données alimentent une base consultable, souvent enrichie d'un systéme
de matching sémantique* pour repérer les meilleurs profils selon vos critéres.

*Le matching sémantique en recrutement est une technologie qui compare le sens des mots
d’'un CV et d’'une offre d’'emploi pour identifier les profils les plus pertinents.

#3. PIPELINE & WORKFLOWS

C'est le coeur visuel de I'ATS : chaque candidat progresse a travers un pipeline
(ou une vue kanban) représentant les étapes du recrutement.

Les recruteurs peuvent y ajouter des notes, attribuer des scores, automatiser
les actions répétitives et personnaliser leurs templates.

Résultat : un processus clair, homogéne et facilement partageable avec les
managers.
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#4. COMMUNICATION & EXPERIENCE CANDIDAT

Fini les silences radio ! L'ATS centralise la communication : envoi d’emails, de
SMS, planification d'entretiens et gestion des rendez-vous.

Certains outils proposent méme des séquences automatisées pour tenir le
candidat informé & chaque étape du process.

Une communication fluide = une meilleure expérience candidat et une

marque employeur renforcée.

#5. COLLABORATION & DROITS

Le recrutement devient une mission collective.

Utilisez @ pour mentionner; : pour des emojis. —

Partager avec I'équipe o

Les recruteurs, managers et RH peuvent commenter
les profils, donner leur avis, valider une étape ou

Valentin Konrad

attribuer un score.

% @Francois-Xavier, on avance avec lui 7 Je trouve que son profil
est intéressant : expériences, compétences et créativité,
Chaque utilisateur dispose de droits spécifiques e
o . . . cv-frederic-forestier.pdf Im.pdf
(lecture, modification, validation...) pour assurer “ F

Frangois-Xavier

une geStion SéCUriSée et tronsporente' @Valentin Parfait, son profil me plait ! Proposons lui un

entretien téléphonique dans un premier temps.
#6. REPORTING & KPIS
Les ATS fournissent des tableaux de bord et des indicateurs
de performance essentiels : Postulations
e Time-to-hire (délai moyen de recrutement) ~ * “ el ot
Rechercher ! 08

e Cost-per-hire (colt moyen par embauche) ..

: i Recruté L]
e Source des candidatures (/obboards, - apoc

cooptation, site carriére, etc.). B

Ces données permettent de piloter vos actions RH comme un vrai service

marketing.
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ATS VS AUTRES SOLUTIONS : BIEN

COMPRENDRE LES DIFFERENCES

Sur le marché RH, il existe une multitude d'outils, parfois complémentaires,
parfois redondants. Pour bien choisir, il est essentiel de savoir ce que fait (et ne
fait pas) un ATS. Voici un petit comparatif clair pour ne plus les confondre.

ATS VS SIRH : LE RECRUTEMENT AVANT LA GESTION

Le SIRH (Systéme d'Information des Ressources Humaines) gére tout le cycle
de vie du collaborateur : paie, congés, formation, évaluation, etc.

L’ATS, lui, intervient en amont, sur la phase de recrutement : publication des
offres, suivi des candidatures, entretiens et embauche.

En résumé : le SIRH prend le relais une fois le candidat recruté, tandis que I'ATS
se concentre sur I'attraction et la sélection.

ATS VS CRM DE TALENTS : ACQUISITION VS FIDELISATION

Nombre d’entreprises commencent leur recrutement avec un bon vieux
tableur Excel, qui sert de base de données candidats. Pratique au début.. mais
vite limité :

Pas de suivi automatisé des candidatures ;

Aucun historique collaboratif ni tracabilité des échanges ;

Risques d’erreurs et de non-conformité RGPD ;

Perte de temps sur la mise a jour manuelle des statuts.

En résumé : un ATS remplace efficacement les tableurs en apportant
structure, sécurité et visibilité sur 'ensemble du pipeline de recrutement.

En clair : le réle de I'ATS est unique. Il se situe au cceur du processus de
recrutement, entre la diffusion des offres et I'intégration du collaborateur. Les
autres outils viennent compléter cette chaine, mais aucun ne la remplace
vraiment.



2.

D'UN ATS



#1. GAGNER EN PERFORMANCE

Un ATS permet de recruter plus vite et mieux.

Grdce a la centralisation des candidatures, a la multidiffusion et aux
automatisations, le time-to-hire (délai moyen d'embauche) chute de
maniére significative. Les recruteurs peuvent aussi mesurer le cost-per-hire
(colt moyen d’un recrutement) et identifier les canaux les plus rentables.

Résultat : une meilleure allocation du budget et une amélioration continue de
la qualité des recrutements.

#2. RENFORCER SA MARQUE EMPLOYEUR ET AMELIORER
L'EXPERIENCE CANDIDAT

Un candidat qui regoit un suivi rapide et transparent garde une bonne image
de votre entreprise, méme s'il n'est pas retenu.

L'ATS facilite cette réactivité : notifications automatiques, emails
personnalisés, formulaires accessibles sur mobile.. Vous offrez une expérience
fluide et professionnelle, gage d'une marque employeur forte et d'une

réputation RH positive.




#3. BOOSTER LA PRODUCTIVITE DES RECRUTEURS

L’ATS élimine les téches répétitives : tri des CV, envoi d’emails, mise & jour du
pipeline... tout se fait en quelques clics. Il favorise aussi la collaboration entre
RH et managers, en centralisant les feedbacks et les validations.

Résultat : moins d’‘administratif, plus de temps pour l'essentiel (évaluer,
convaincre et recruter les meilleurs profils).

#4. GARANTIR LA CONFORMITE ET LA TRANSPARENCE

Recruter, c'est aussi traiter des données personnelles. Un ATS vous aide &
rester conforme au RGPD, avec des fonctions de consentement, de gestion
des durées de conservation et de suppression automatique.

Il trace chaque action (qui a accédé & quoi, quand et pourquoi), tout en
garantissant un registre de traitements clair et exportable. De quoi allier
efficacité, sécurité et transparence dans vos recrutements.

LES PROBLEMATIQUES AUXQUELLES PEUT

REPONDRE UN ATS

46% des RH utilisent un ATS et 18% envisagent de le faire.

Source : RégionsJob

Si vous vous demandez pourquoi s'‘équiper d'un logiciel ATS, la réponse est trés
simple. Le réle dun logiciel de recrutement est tout simplement de vous

faciliter la vie et gommer certaines de vos problématiques. En voici quelques-
unes:

#1. VOUS ETES IMPACTES PAR LA PENURIE DE CANDIDATS

Recruter des talents de qualité devient de plus en plus difficile pour tout type
d'entreprises, et bientot tout type de candidats. Pour trouver les pépites, vous
allez devoir étre proactif. Pour cela, 'ATS vous facilite la tache.
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Cet outil de recrutement dispose généralement d'un module de multidiffusion,

qui vous permettra de diffuser vos annonces sur une multitude de sites emploi
(généralistes et spécialisés) en seulement quelques clics. Gréce a cela, vous
gagnez en visibilité et touchez donc plus de candidats.

Autre avantage : le sourcing. En tant n:

o ('8 04 a0 10 bose
que recruteur, vous ne pouvez plus —
vous permettre dattendre les (\-

talents, il faut aller les chercher !

Certains ATS sont dotés d'un outil de [V A ol dans asase o pr——

Co-Founder and Dreamer & Coorsannen

sourcing, qui vous permettra de
sourcer les meilleurs profils sur les

réseaux sociaux professionnels et

certaines CVthéques. l e T

Pour gagner encore plus de temps il faut savoir que certains logiciels de
recrutements peuvent s’interfacer avec des systéemes complémentaires
comme les outils d’entretiens vidéos, d'évaluation des soft skills, etc.

#2. VOUS PERDEZ TROP DE TEMPS A GERER LES CANDIDATURES

C'est super de recevoir des candidatures, mais encore faut-il pourvoir les
suivre assidiment ! Si vous n'étes pas encore équipé d'un outil, vous devez
passer un temps monstre a gérer les CV via votre boite de réception, a les
classer, a les transférer & vos collegues puis & répondre tous les candidats un
par un.

On pense a tort quun ATS est réservé aux recruteurs qui croulent sous les
candidatures, mais c'est complétement faux ! Toutes les étapes citées au
dessus vous font perdre de précieuses minutes qui vous font perdre de
précieuses heures rapportées sur votre semaine, méme si vous recrutez
ponctuellement.

14
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Ce sont des heures que vous auriez pu passer a faire des taches a plus forte
valeur ajoutée et c'est en cela qu'un ATS va vous aider a :

e Recevoir toutes les candidatures sur une plateforme unique ;

e Recruter de maniére collaborative avec les opérationnels et managers ;

e Programmer des réponses automatiques et personnalisées aux candidats

;

e Regrouper toutes les informations du candidat dans un endroit unique ;

e Créer une CVthéque avec des viviers de candidats intéressants ;

¢ Rester en conformité avec le RGPD.

#3.VOUS SOUHAITEZ TRAVAILLER VOTRE MARQUE EMPLOYEUR

La marque employeur représente un des plus gros enjeu pour les entreprises,

et cela commence dés le recrutement.

Avec un ATS, vous pouvez vous créer une page carriére trés facilement.
Personnalisable et synchronisée avec vos recrutements en cours, elle est une
véritable vitrine de votre entreprise et un réel atout également. En effet, elle
permet d'imprégner le candidat de votre culture d'entreprise dés sa visite sur
votre site internet.

Une belle expérience candidat est aussi un bon levier pour votre marque
employeur, c'est pourquoi I'ATS vous permet de prendre soin de vos candidats
en facilitant leur candidature ; par exemple, grGce a@ un module de
candidature spontanée.

@ Personnallsatlun Y
Alyle entreprise

B Site carriéere

Contenu

Présentation et offres

Couleurs L
Publication

Primaire Secondaire Tertia Mise en ligne

HO1AECY . #A3B7CD #FO. __

Typographie

Lato, Sans-serif v
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#4.VOUS AVEZ BESOIN D'ANALYSER VOS CAMPAGNES DE
RECRUTEMENTS

Quel jobboard fonctionne e  Proeesusderscrutoment

36 jours

mieux pour tel poste ? Combien . G

de candidats voyez-vous en A -

6% Arappeler 6% 10jours

moyenne par recrutement ? o SN ..o

. 2% [Entration avec I'équipe Sjours
Combien de temps mettez-vous o —

en moyenne pour réaliser un
recrutement ? - .

L'ATS est un socle a partir duquel vous pouvez analyser toute votre stratégie
de recrutement. GrGce a des rapports statistiques bien précis, vous pourrez
dégager des tendances qui vous permettront d'optimiser vos campagnes de
recrutements.

#5. VOUS RECRUTEZ EN COLLABORATION AVEC VOS EQUIPES ET
EN SOUHAITEZ ETRE EN CONFORMITE AVEC LE RGPD

Recruter en équipe signifie échanger les CVs, relancer ses collaborateurs pour
valider des profils, recueillir les retours de chacun. Sans outil, cela devient trés
compliqué et pas du tout en conformité RGPD.

Un logiciel de recrutement permet de simplifier la communication entre les
recruteurs et les opérationnels. Toutes les parties prenantes ont accées a l'outil,
et pourront agir sur les recrutements : commentaires sur les fiches candidats,
notes des candidats, etc.

En respectant les exigences du RGPD,
I’ATS gére pour vous le consentement, |a o o "
conservation et I'anonymisation des = ' | o
données candidats, vous garantissant
une conformité simple et sans effort.

Conformité

RGPD

(&) :
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3.

VOTRE ATS ?



#1. DEFINISSEZ VOS BESOINS INTERNES

LE VOLUME DE RECRUTEMENT

Combien de postes ouvrez-vous chaque année ? Votre activité connait-elle
des pics saisonniers ou reste-t-elle stable ?

Cette donnée oriente directement votre choix : certains ATS sont congus pour
gérer des flux importants et centraliser des centaines de candidatures par
mois, quand d'autres sont plus adaptés a des structures de taille moyenne ou
a des besoins ponctuels.

LES TYPES DE PROFILS RECRUTES

Recruter un commercial, un technicien ou un stagiaire ne mobilise pas les
mMémes canaux.

Un ATS spécialisé sur les métiers pénuriques proposera des intégrations
avancées avec des jobboards de niche, tandis qu’'un outil orienté volume
favorisera la diffusion massive sur de multiples canaux.

L& encore, comprendre vos besoins en amont vous évitera de choisir un outil
surdimensionné... ou au contraire trop limité.

L’'ORGANISATION INTERNE

Interrogez-vous aussi sur votre mode de collaboration.

Combien de personnes participent aux recrutements :

RH, managers, direction ?

Chaque site gére-t-il ses embauches en autonomie ?

Un ATS efficace doit s‘adapter a votre organisation. Si vos managers sont
impliqués dans le tri ou I'évaluation, privilégiez un outil qui facilite le travail
collaboratif (commentaires, scoring partagé, notifications).



VOS OBJECTIFS PRIORITAIRES

Tous les recruteurs n‘ont pas les mémes priorités.
Certains cherchent avant tout & automatiser les tdches chronophages (tri de
CV, mails, planification).

D'autres veulent améliorer I'expérience candidat, renforcer la marque
employeur, ou encore piloter leur performance via le reporting.

~

Hiérarchiser vos objectifs vous aidera a comparer les ATS selon vos vrais
critéres de succes, pas selon les fonctionnalités “gadgets”.

58 Doshboard = offres B cvteque (O Stotistiques °

% Bonjour
Valentin . 20 n

Candidats Offros

aotives

Ratshe 43 10 6

Hoarvoau: Mos3agos on Joursde
condidats attento recrutement

Diffusion das candidats

Thomas Campagnac a déplaceé Clément Remy dans
Ihoneses la colonne Reoruté sur l'cffre Commeercial - H/F

Ajouter un graphique

A m Thomas Campagnac a déplacé Jean Pascal dans la
Teavit calonne Entretien sur laffre Commerclal - H/F

ANTICIPER VOS BESOINS FUTURS

Enfin, pensez long terme.

Votre entreprise prévoit-elle de croitre, de recruter a l'international ou d'ouvrir
de nouveaux sites ?

Un bon ATS n'est pas seulement un outil pour aujourd’hui : c’est une
plateforme évolutive, capable de grandir avec vous.

Opter pour une solution scalable, c’est éviter de devoir tout recommencer
dans deux ans.

e
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#2. IDENTIFIEZ LES FONCTIONNALITES

INDISPENSABLES

Une fois vos besoins clarifiés, place au concret : quelles sont les
fonctionnalités incontournables que votre futur ATS doit offrir ?

Tous les logiciels de recrutement se ressemblent sur le papier (diffusion
d'offres, suivi des candidatures, reporting) mais c'est leur niveau de
profondeur et d’ergonomie qui fait toute la différence.

Pour ne pas vous laisser séduire par des effets d’annonce, le plus efficace est
d’adopter une approche de benchmark objective.

Et si vous trouviez I'ATS vraiment fait pour vous ?

Dans la jungle des logiciels de recrutement, difficile de s’y retrouver entre les promesses
et les fonctionnalités.

Flatchr vous propose un kit complet pour vous aider & faire le bon choix :
* Une checklist pour définir vos priorités et vos critéres de sélection ;
e Un modéle de benchmark Google Sheet prét a 'emploi pour comparer plusieurs ATS,
fonctionnalité par fonctionnalité ;
e Un score global automatique pour repérer I'ATS le plus adapté a votre organisation.

Téléchargez gratuitement notre kit et découvrez quel ATS
correspond le mieux @ vos besoins.

#3. EVALUEZ L'EXPERIENCE CANDIDAT
ET VOTRE MARQUE EMPLOYEUR

Choisir un ATS, ce n’est pas seulement une question de fonctionnalités

internes.
C’est aussi, et surtout, une question d’expérience externe : celle vécue par vos
candidats.

20
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Un bon ATS doit non seulement simplifier la vie des recruteurs, mais aussi

renforcer votre image de marque aupres de ceux qui postulent.

Voici les principaux critéres a évaluer :

LA FLUIDITE DU PARCOURS DE CANDIDATURE

Commencez par vous mettre d la place du candidat.
Combien d'étapes faut-il pour postuler ? Le parcours est-il fluide, rapide,

possible depuis un mobile ?

Un bon ATS permet une candidature en un clic (via LinkedIn, Indeed ou CV
uploadé), sans création de compte inutile ni formulaires & rallonge.
Pourquoi c’est essentiel : chaque clic supplémentaire augmente le risque

d'abandon.

Un parcours simple et intuitif peut réduire le taux de désistement et améliorer
I'expérience globale du candidat, tout en renvoyant une image moderne et

accessible de votre entreprise.




LA COMMUNICATION AVEC LES CANDIDATS

L'expérience candidat ne s’arréte pas a la candidature : elle se construit tout
au long du processus.

Un ATS performant doit faciliter une communication claire et personnalisée
avec les candidats : accusés de réception automatiques, relances,
notifications & chaque étape, messages de refus ou d’‘avancement.

L'objectif : éviter le fameux “silence radio” post-entretien.

Une communication réguliere et bienveillante renforce la transparence de
votre process et nourrit une relation de confiance avec vos futurs talents.

LA PERSONNALISATION DE LA PAGE CARRIERE

La page carriére est souvent la premiére vitrine de votre marque employeur.
Assurez-vous que votre ATS permette de la personnaliser : charte graphique,
visuels, vidéos, témoignages, multilingue..

Un bon outil doit aussi proposer une page responsive et optimisée SEO, avec
des statistiques sur le trafic et les conversions pour piloter vos actions.

Pourquoi c'est clé : une page carriére bien congue n'est pas qu'un simple
support de candidatures. C'est un levier d'attractivité qui valorise votre culture
et vos valeurs.

Logo
Responsable des ventes

internationales

Roesponsable des
vantes
internationales

B Entroprise
-
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LE SOUTIEN A LA DIVERSITE ET A L'INCLUSION

Enfin, évaluez comment I'ATS vous aide & promouvoir des recrutements plus
justes et inclusifs.

Certaines solutions intégrent désormais des fonctionnalités avancées
candidatures anonymisées, détection de biais dans les offres, ou suggestions
de formulations inclusives.

Au-deld du respect des obligations Iégales, ces outils contribuent a construire
une image d’'entreprise responsable et engagée.

Un vrai plus pour votre marque employeur, mais aussi pour attirer des profils
variés et représentatifs de votre culture.

#4. ANALYSEZ LES INTEGRATIONS ET LA

COMPATIBILITE DE L'ATS

Un ATS n’est jamais un outil isolé : il s'inscrit au coeur de votre écosystéme
digital RH.

Pour en tirer pleinement parti, il doit communiquer avec vos autres solutions —
du SIRH & la signature électronique, sans créer de rupture dans le parcours
candidat ou collaborateur.

C'est ce qu’'on appelle I'interopérabilité : la capacité de votre ATS & échanger
des données facilement avec votre environnement existant.

CONNEXION AVEC VOS OUTILS RH

Avant de signer, vérifiez que I'ATS s’intégre naturellement a vos outils internes :
votre SIRH, votre logiciel de paie, votre solution d’onboarding ou encore votre
gestion des temps.

L'objectif : éviter les doubles saisies et fluidifier le passage du candidat &
collaborateur.
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Un bon ATS permet par exemple de transférer automatiquement les données
du candidat (coordonnées, poste, date d’embauche) vers les outils RH, dés
que I'embauche est validée.

Résultat : moins d’erreurs, moins de tdches manuelles et un processus
d'intégration plus fluide.

COMPATIBILITE AVEC LES OUTILS TIERS

Un recrutement efficace repose souvent sur plusieurs briques logicielles
complémentaires : tests de personnalité, entretiens vidéo, outils de cooptation,
signature électronique, etc.

Votre ATS doit donc étre capable de se connecter a ces solutions tierces et de
centraliser les informations dans un méme espace candidat.

Cela permet & vos équipes de tout suivre depuis un seul tableau de bord,
sans jongler entre plusieurs interfaces.

Un gain de temps évident, mais aussi une meilleure vision 360° de chaque
profil.

APl ET CONNECTEURS DISPONIBLES

Autre point clé : la souplesse technique de I'outil.
Dispose-t-il d'une APl ouverte pour étre relié d vos systémes internes ?
Propose-t-il des connecteurs préts a I’'emploi avec Slack, Teams, Zapier ou

encore votre CRM ?

Un ATS ouvert et bien documenté s’‘adaptera beaucoup plus facilement & vos
futurs besoins.

C’est un vrai gage de pérennité : plus votre outil est “connectable”, moins vous
serez dépendant d'un écosystéme fermé.
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#5. CONTROLEZ LA SECURITE ET LA

CONFORMITE DES ATS

Lorsqu'il s‘agit de données personnelles, la vigilance est de mise.

Un ATS centralise des informations sensibles sur vos candidats : identité,

parcours professionnel, coordonnées, évaluations.. Autant d'éléments
encadrés par le RGPD.

Avant tout choix, assurez-vous que votre futur outil respecte les standards de
sécurité et de conformité légale.

LA GESTION DU CONSENTEMENT CANDIDAT

L'ATS doit permettre de recueillir le consentement explicite du candidat au
moment de la candidature, puis de le tracer et le stocker de fagcon sécurisée.

Cette étape est indispensable pour garantir le respect du RGPD et éviter tout
risque juridique.

Un bon outil doit aussi faciliter la consultation ou la suppression de ces
consentements a tout moment.

LE DROIT A L'OUBLI ET LA CONSERVATION DES DONNEES

La conformité ne s‘arréte pas a la collecte : elle s’étend & la durée de
conservation.

Un ATS moderne permet de paramétrer la durée de rétention des
candidatures et d'automatiser la suppression ou lI'anonymisation des
données expirées.

C’est une double garantie : respect des obligations Iégales et maitrise des
risques liés aux données sensibles.
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SECURITE ET HEBERGEMENT DES DONNEES

Vérifiez aussi ou et comment les données sont hébergées.

L'idéal : un stockage en Europe, conforme aux exigences du RGPD, avec des
certifications reconnues (ISO 27001, SOC, HDS).

Les meilleures solutions prévoient également des sauvegardes réguliéres et
des systémes de restauration rapide en cas d’incident.

Ces garanties rassurent non seulement vos candidats, mais aussi votre
direction et votre DSI.

GESTION DES ACCES ET TRAGABILITE

Enfin, un bon ATS doit offrir une gestion fine des roles et permissions

(administrateur, recruteur, manager) et conserver un historique complet des
actions.

Cette tracabilité interne limite les risques d’erreurs ou d'usages inappropriés,
tout en renforcant la sécurité globale de la solution.
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#6. ANALYSEZ LE COUT, LE SUPPORT ET

L"ACCOMPAGNEMENT CLIENT DE L'ATS

Un ATS n‘est pas qu’un investissement technologique : c’est un investissement
stratégique.

Comparer les offres ne se limite pas au prix affiché. Il s’agit de comprendre la
structure tarifaire, la flexibilité du contrat et la valeur ajoutée du support.

LE MODE DE TARIFICATION

Commencez par examiner le modéle de facturation : par utilisateur, par
volume de recrutements ou en forfait illimité ?

Certaines offres incluent la multidiffusion, le support client et les mises a jour,
d’autres les facturent en option.

L'enjeu est de repérer les colts cachés et de choisir le modéle le plus rentable
selon votre activité.

FLEXIBILITE ET EVOLUTIVITE DE L’OFFRE

Votre entreprise grandit ? Votre ATS doit suivre.

Vérifiez la facilité d’ajouter des utilisateurs ou des modules et la souplesse du
contrat en cas d’évolution (hausse ou baisse du volume de recrutements).

Un contrat rigide peut vite devenir un frein. Un modéle évolutif, au contraire,
accompagne votre croissance dans la durée.

FORMATION ET ONBOARDING

Un bon déploiement dépend d’'un bon accompagnement.
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Assurez-vous que la formation initiale est incluse dans I'abonnement et que
I'éditeur propose des ressources complémentaires : tutoriels, webinars, base

de connaissances ou support en ligne.

Un onboarding clair accélére I'adoption et réduit la résistance au changement.

SUPPORT CLIENT

Enfin, comparez le niveau de support proposé : langues disponibles, canaux
(chat, mail, téléphone), SLA garantis et temps moyen de réponse.

Un support réactif, humain et accessible fait souvent la différence & long
terme, surtout lors des premiéeres semaines d'utilisation.

#7. EVALUEZ LE SUIVI ET LES CAPACITES

DE REPORTING DE L'ATS

Un bon ATS ne se contente pas d'exécuter : il aide d analyser et piloter votre

stratégie de recrutement.

Les données collectées sont précieuses pour améliorer vos process, justifier
vos investissements et appuyer vos décisions RH.

TABLEAUX DE BORD ET KPIS

Vérifiez les indicateurs clés proposés : délai moyen de recrutement, taux de
conversion, sources de candidatures, taux d’abandon...

Les meilleurs ATS permettent de personnaliser les dashboards selon
I'utilisateur ou le périmétre (manager, site, métier).

Ces métriques offrent une lecture claire de la performance et des points

d’‘amélioration a prioriser.
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PERSONNALISATION ET EXPORT DES RAPPORTS

Assurez-vous que les rapports soient exportables facilement (Excel, CSV, PDF,
API) et qu'ils puissent étre programmeés automatiquement.

C’est un vrai gain de temps pour les reporting hebdomadaires ou les bilans

trimestriels & partager avec la direction.

ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE

Enfin, au-deld de la technologie, certaines solutions proposent un
accompagnement humain:

Customer Success Manager dédié, benchmarks marché, webinars, conseils

stratégiques..

C’est un véritable plus : un éditeur impliqué transforme votre ATS en partenaire

de performance, pas en simple fournisseur.

#8. PREPAREZ L’ADHESION DES PARTIES

PRENANTES

Méme le meilleur ATS ne donnera pas de résultats sans adhésion interne.
L'implication de la direction, de la DSI et des managers est clé pour assurer la
réussite du projet. Un bon choix d'outil est avant tout un projet collectif.

IDENTIFIER LES BESOINS DE LA DIRECTION

Commencez par comprendre ce que chaque partie prenante attend :
e la direction cherchera un ROI clair (réduction des codts, délais plus courts,
meilleure performance),
e lo DSI exigera des garanties techniques (sécurité, intégrations,
hébergement).

Plus tot vous alignez ces attentes, plus vite le projet sera validé.
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CONSTRUIRE UN BUSINESS CASE

Appuyez-vous sur des données concrétes : le temps gagné par rapport a votre
processus dctuel, la baisse du taux d'abandon candidat, ou encore
I'amélioration de la marque employeur.

Un ROI chiffré et des indicateurs tangibles facilitent la décision de la direction.

IMPLIQUER LES MANAGERS

Les managers sont souvent au coeur du processus de validation des
candidats.

Les intégrer dés la phase de choix leur permettra de s’approprier I'outil et d’'en
percevoir la valeur ajoutée. Résultat : une adoption plus rapide et naturelle.

PLAN DE DEPLOIEMENT ET D’ADOPTION

Enfin, structurez le lancement:
e plan de formation,
e phase pilote sur un service test,
e communication interne claire.
Anticiper ces étapes renforce la crédibilité du projet et facilite le changement

en douceur.




4.

SON ATS?



LA METHODE 30/60/90 JOURS POUR UNE

MISE EN PLACE REUSSIE

J+30 : CADRER ET CONFIGURER LES BASES

Les premiéres semaines servent d poser les fondations du projet.
L'objectif : comprendre vos besoins, structurer vos process et configurer votre

environnement de travail.

A cette étape:
e Cadrer le projet : définir les objectifs, le périmeétre, les utilisateurs clés et les

critéres de succes.

e Migrer les données existantes : importer vos offres, candidatures et
historiques depuis vos outils actuels (Excel, e-mails, ancien ATS...).

e Paramétrer le pipeline de recrutement : adapter les étapes (postulg,
entretien, test, offre...) & votre réalité terrain.

Objectif : disposer d'un outil structuré, aligné sur vos pratiques internes, prét &

accueillir vos premiers candidats.

J+60 : FORMER ET AUTOMATISER

Une fois les fondations posées, place a la montée en puissance.
L'objectif de ce deuxieme palier est d'impliquer les utilisateurs et d'installer des

routines efficaces.

A cette étape:
e Former les recruteurs et managers ¢ l'outil et aux bonnes pratiques.
e Créer des modéles de communication (e-mails, messages candidats)

pour homogénéiser I'expérience.
e Automatiser les tdches récurrentes : rappels, notifications, suivis,

validations.
e Mettre en place les premiers reportings : volume de candidatures, temps

de traitement, taux de conversion.

Objectif : fluidifier le processus et ancrer I'usage de I'ATS dans les habitudes

quotidiennes.
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J+90 : MESURER, OPTIMISER, SECURISER

Le dernier palier consolide votre démarche : vous pilotez désormais votre
recrutement a I'aide de la donnée.

A cette étape:
¢ Analyser vos KPIs : time-to-hire, cost-per-hire, taux de réponse, sources les
plus performantes.
e Optimiser vos canaux de diffusion selon les résultats obtenus.
o Veérifier la conformité RGPD : consentement, durée de conservation, purge
automatique des données.

Objectif : faire de I'ATS un outil durable, piloté par la donnée et centré sur la
performance.

COMBIEN COUTE UN ATS ?

Le prix d'un ATS varie fortement d’un éditeur a I'autre.

Et pour cause : chaque solution repose sur un modéle tarifaire différent, selon
la taille de votre entreprise, le volume de recrutements et les fonctionnalités
incluses.

Voici un panorama pour y voir clair :

TARIFICATION PAR UTILISATEUR (OU PAR SIEGE)

C'est le modele le plus courant dans les logiciels B2B : vous payez un
abonnement mensuel ou annuel selon le nombre d'utilisateurs (recruteurs,
managers, administrateurs...).

Avantages : un couUt prévisible et proportionnel a la taille de I'équipe.

X Inconvénients : la facture peut grimper si plusieurs managers participent
au processus de recrutement.
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TARIFICATION PAR ANNONCE OU PAR VOLUMETRIE

Certains ATS facturent selon le nombre d’offres d’emploi actives ou le volume
de candidatures traitées par mois.

Ce modéle convient bien aux TPE/PME qui recrutent ponctuellement.
Avantages : vous ne payez que lorsque vous recrutez.

X Inconvénients : difficile d'anticiper les colts si votre activité est saisonniére

ou variable.

TARIFICATION PAR MODULES (ADD-ONS)

Les solutions les plus complétes fonctionnent sur un modéle modulaire : un
socle de base (ATS) auquel s'ajoutent des fonctionnalités optionnelles selon
vos besoins :

e Multidiffusion avancée
CRM talents
Evaluations et tests en ligne

Intégrations SIRH [ paie

Automatisations ou reporting avancé

Avantages : flexibilité et maitrise du périmétre fonctionnel.
X Inconvénients : le colt peut augmenter au fil du temps si vous ajoutez

plusieurs modules.




LES COUTS CACHES A ANTICIPER

Au-deld de 'abonnement, certains frais supplémentaires peuvent s'ajouter :
o Intégrations techniques avec vos outils existants (SIRH, calendriers, tests,
etc.)
e Support premium ou assistance prioritaire
e Migration des données depuis votre ancien outil
e Formation et onboarding personnalisé

Conseil : lors de la démonstration, demandez toujours un devis
global incluant tous les colts potentiels pour éviter les mauvaises
surprises.

En résumé, le bon ATS n’est pas forcément le moins cher : c’est celui qui offre le
meilleur équilibre entre simplicité, adoption et retour sur investissement.

Un outil bien implémenté paie toujours son codlt initial en temps gagné, en
qualité de recrutement... et en sérénité.
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Le marché des ATS évolue a grande vitesse, porté par les avancées de
I'intelligence artificielle, I'automatisation et les attentes croissantes des
candidats en matiére de réactivité et de transparence.

Demain, les logiciels de recrutement ne se contenteront plus de centraliser les
candidatures : ils deviendront de véritables assistants intelligents, capables
d’accompagner chaque étape du recrutement, du sourcing a la fidélisation.

Voici les tendances majeures qui redessinent le futur des ATS :

1. L'IA GENERATIVE AU SERVICE DES
RECRUTEURS

L'intelligence artificielle s'invite désormais au coeur des ATS.

Les assistants intégrés savent rédiger automatiquement des offres d’emploi,
suggérer des questions d’entretien, ou encore résumer les candidatures.

Ces outils ne remplacent pas le recruteur, ils I'assistent dans sa prise de
décision et lui permettent de se concentrer sur ce qui compte vraiment :

I'hnumain.

Objectif : gagner du temps et améliorer la qualité des échanges avec les

candidats.

2. LE MATCHING SEMANTIQUE ET LA

DETECTION DES SOFT SKILLS

Les ATS de nouvelle génération ne se contentent plus de chercher des mots-

clés dans un CV.
Grdce au matching sémantique, ils comprennent le sens global dun

parcours, détectent les soft skills (collaboration, adaptabilité, leadership) et
évaluent la compatibilité culturelle avec I'entreprise.
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Enjeu : repérer le bon potentiel, pas seulement le bon profil.

3. LAUTOMATISATION DE LA RELATION

CANDIDAT

L'automatisation entre dans une nouvelle ére : celle de la relation continue.
Les ATS deviennent de véritables assistants de communication, capables
d’envoyer automatiquement des messages personnalisés, des relances et des
suivis d'étape en temps réel.

Résultat : une expérience candidat plus fluide, une meilleure réactivité et un
taux de réponse en nette hausse.

Les candidats ne se sentent plus “oubliés” entre deux entretiens. Ils sont
accompagnés tout au long du processus.

4. LA MESURE DE LA QUALITE
D'EMBAUCHE

L'avenir de I'ATS passe aussi par la data.
Les outils de reporting ne se limitent plus & mesurer le temps ou le colt de
recrutement : ils se connectent aux SIRH pour évaluer la qualité réelle des

embauches — performance, engagement, taux de rétention & 6 ou 12 mois.

Cette approche data-driven transforme le recrutement en levier stratégique,
mesurable et pilotable comme n'importe quel investissement business.
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5.L’ACCESSIBILITE ET L’'EQUITE

ALGORITHMIQUE

L'inclusivité devient un impératif, pas un bonus.

Les ATS de demain intégrent des mécanismes de détection et de correction
des biais liés au genre, a I'adge ou a l'origine, afin de garantir des processus de
sélection équitables.

Parallelement, les interfaces deviennent plus accessibles : lisibles, adaptées
aux supports mobiles et compatibles avec les outils d'assistance (lecteurs
d’écran, navigation simplifiée).

Objectif : un recrutement plus éthique, plus transparent et plus universel.

En conclusion, le futur des ATS s’annonce plus intelligent, collaboratif et
humain que jamais.

Loin de remplacer les recruteurs, ces outils deviennent des partenaires de
confiance, qui simplifient le quotidien tout en renforcant la qualité des
décisions.

Le recrutement de demain ne sera pas automatisé. Il sera augmenté : par la
donnée, par I'lA.. mais toujours au service de I'humain.




6.

ETES-VOUS PRET
A PASSER A
L’ATS ?




Avant de vous lancer, prenez quelques minutes pour faire le point.

Voici 10 questions clés pour savoir si votre entreprise est préte a adopter un
logiciel de recrutement.

[ 1 Votre volume de recrutements justifie-t-il un outil
dédié ?

e Vous ouvrez plus de 5 postes par an ?

e Vous gérez plusieurs recrutements en paralléle ?

Si oui, un ATS vous aidera a gagner en visibilité et & mieux prioriser vos actions.

[] Vos candidatures sont-elles éparpillées (mails, Excel,
jobboards) ?

Si oui, un ATS centralise tout : plus de fichiers perdus, plus de doublons, et une

vision globale sur vos recrutements.

[ 1 Vos managers sont-ils impliqués dans le recrutement ?

Si oui, un outil collaboratif simplifie les validations, les feedbacks et la

communication interne.

[ ] Le tri des candidatures vous prend-il trop de temps ?

Un ATS peut automatiser le tri, les relances et les réponses aux candidats.

[1L’expérience candidat est-elle fluide et cohérente ?

Une page carriére soignée et un suivi automatisé renforcent votre image

employeur.

[ | Disposez-vous d’indicateurs fiables sur vos

recrutements ?

Les ATS offrent des tableaux de bord précis pour suivre vos KPIs (délai, source,

co(t, conversion).
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[ ] Votre processus est-il conforme au RGPD ?

Un ATS gére les consentements, les durées de conservation et la sécurité des
données.

[ 1 Vos outils actuels communiquent-ils bien entre eux ?

Vous ouvrez plus de L'intégration ATS <> SIRH / paie / onboarding évite les
doubles saisies et les erreurs.

[ 1 Votre organisation prévoit-elle de recruter davantage
?

Un ATS évolutif vous accompagnera dans la croissance de votre entreprise.

[] Etes-vous prét a structurer et professionnaliser votre

recrutement?

Si la réponse est oui, il est temps de passer & un ATS simple, collaboratif et
performant.

Et si c’était le moment de découvrir Flatchr ?
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Conclusion

Choisir un ATS, ce n'est pas ajouter un outil de plus, c’est structurer un
recrutement plus rapide, plus collaboratif et enfin mesurable.

Si vous avez clarifié vos besoins, évalué l'expérience candidat, vérifié les
intégrations et la conformité, et cadré un déploiement en étapes, vous avez
déja 80 % du chemin. Le reste tient a I'adoption : un outil simple, pris en main
vite, qui fait gagner des heures et éclaire vos décisions gréice d la donnée.

Le bon ATS n’est pas le plus “riche” sur le papier, c’est celui qui s'intégre sans
friction, améliore votre image et délivre un ROI visible dans les premiéres

semaines.
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Qui sommes-nous ?
/)

Flatchr est un ATS (logiciel de recrutement) qui transforme les managers terrain en
forces vives du recrutement.

Parce qu’on ne recrute pas dans un bureau... mais sur le terrain.

Et parce que les managers opérationnels sont les mieux placés pour évaluer, décider
et engager, Flatchr leur donne les moyens d’agir en autonomie, dans un cadre défini
par les RH.

Concrétement, Flatchr permetde:
» Centraliser toutes les candidatures dans une interface claire
« Diffuser les offres sur plus de 100 jobboards en un clic.
» Simplifier les entretiens et les retours d’évaluation.
« Automatiser les taches répétitives (relances, planification, réponses).
» Impliquer les managers dans le process, sans complexité.
* Piloter la performance du recrutement avec des indicateurs concrets.

Une promesse claire :

Résultats :
» Des RH soulagés, qui gagnent en visibilité et en maitrise.
» Des managers engagés, autonomes et responsabilisés.
e Des recrutements plus rapides.
 Et des candidats séduits par une expérience fluide et humaine.
Déja adopté par +3 000 entreprises
Industrie, retail, restauration, santé, services, secteur public...
Partout ou le recrutement est concret, distribué, et souvent urgent, Flatchr simpilifie la
donne.
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